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Capital humano

1.Ten siempre empeiio en progresar y ser mejor

2.El éxito se construye dia a dia: Si no te lo
propones, nunca triunfaras

3.Ganale tiempo al tiempo: Incrementa tu
experiencia con un "padrino" o aliado

4.Primero, un buen seiior y después un buen doctor

5.Eres "EL DOCTOR" siempre y en todo lugar

6.Construye y lidera un equipo humano

/.Sé honesto y honrado. Esto implica: decencia,
razonabilidad, justicia, probidad y rectitud

8.Capacitate siempre. Estudia, asiste a Cursos y
Congresos, no hay tabletas para la sabiduria

9.Cuida tu imagen, es la base del prestigio

10.0ptimiza tus habilidades de comunicacion, para

atender siempre mejor a los pacientes

21 anos dejando marcas beneficiosas en

miles de colegas de Latinoamérica
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Infraestructura

1.Nunca lo olvides: La infraestructura condiciona el
proceso... trabajar bien requiere recursos fisicos

2.Ten en cuenta los requisitos técnicos, ergonémicos
y legales para estructurar tu consultorio

3.Desarrolla un programa de mantenimiento para
cada cada componente de tu empresa

4.Muestra tus atributos y tangibiliza tus valores en
tu local, sin sobrecargar tus ambientes

5.Genera y promociona una marca prestigiosa

6.Progresa hacia una practica global y asociada

7.0frece tecnologia y comodidades, construyendo
ambientes agradables y atractivos

8.Conecta con la realidad de tu zona de influencia

9.Tu centro debe ser impecable, seguro, ventilado y
acogedor. No ostentoso, acorde con tu realidad

10.Procura una zona accesible y segura

Ayudamos a dentistas a acercar la salud

bucal a sus pacientes
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Gestion operativa

1.Siempre piensa y actia como empresa

2.Relaciénate con las personas: Sé un ser social y
logra conectar con los demas

3.El consultorio se respeta, aleja lo téxico

4. Escoje un buen camino a seguir: plantéate
objetivos concretos y mide todo, siempre

5.Que te elijan por tu valor, no por tu precio

6.Ten en cuenta que vendes servicios que no
necesariamente la gente quiere comprar

7.Define con claridad las reglas, métodos,
protocolos, procesos, etc. para organizarte mejor

8.Trabaja con agrado y productividad para destacar

9.Mejora constantemente la comunicacion para
conseguir y conservar pacientes. Sobrepasa sus
expectativas y genera confianza

10.Prioriza el impacto y la responsabilidad social de

tu empresa

www.youtube.com/odontomarketingcom
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Eficiencia financiera

1.La libertad financiera es una obligacion

2.Sé ordenado y profesional con tus finanzas

3.Témele a las sumas basicas y a los promedios

4.Maneja inteligentemente tus recursos y tus
tiempos, cuando tomes decisiones

5.Estructura bien tus honorarios: Costos, Demanda,

Competencia

6.Conoce al detalle tus gastos fijos y variables y tus
margenes de contribucion

/.Busca siempre el ahorro y evita el despilfarro

8.Construye un Fondo de Reparaciones, Reposicion,
Jubilacion y Retiro

9.No te cuestiones ni te preocupes, cuanto mejor
estén tus finanzas, mas salud, bienestar y calidad
de vida estas brindando

10.No pongas el dinero por encima de la relacién con

tus pacientes y colaboradores

www.instagram.com/odontomarketingla
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Innovacion y creatividad

1.Define el patrdon de tu cliente ideal y atraelo

2.Vende prevencion: es util, beneficiosa e indolora

3.0frece un servicio odontolégico distinto

4.Supera las expectativas de tus pacientes e ingresa
a su mundo social

5.El cliente satisfecho es lo mas importante de tu
empresa: realiza encuestas para mejorar

6.Tu proceso de atencion debe ser ordenado,
continuo, rapido, indoloro, puntual y cercano

/.Promociona tu bioseguridad, brinda algo diferente
y destacalo

8.Relacionate significativamente con las personas:
aprende a generar confianza y lealtad

9.Gestiona tu base de contactos y usa bien las redes
sociales para que te ubiquen facilmente

10.Vende lo que el cliente necesita y valora, con

claridad y sin presionar

www.facebook.com/marketingdental




