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El progreso de tu centro dental no solo depende de tus

habilidades clinicas, sino también de tu capacidad para

atraer suficiente numero de pacientes para sostener el
crecimiento
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“‘Actualmente, atraer
pacientes requiere de un
enfoque estratégico que
combine marketing digital,
comunicacion efectiva y
experiencias personalizadas:
es fundamental destacar en
odontomarering un entorno saturado”
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Optimizacién de la experiencia del paciente: brindar

atencion memorable a pacientes y acompanantes para
sostener la recomendacion y fidelizacion.

» Alianzas estratégicas locales: establecer relaciones con
profesionales de |la salud y proveedores lideres del area.

e Gestion de la reputacion online: mejorar la presencia
online con material educativo, resefnas y testimonios
positivos.

» Marketing digital dirigido: segmentar y personalizar
campahas de marketing online para llegar a pacientes

ideales.
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1. Optimizacion de la
experiencia del paciente

Mejorar la atencion y
estimular convenientemente
la sensorialidad del paciente
para conectar con su lado,
instintivo y emocional.

Reducir barreras actuales y
propiciar cambios para
Incentivar recomendaciones
y fidelizacion.

La primera impresién es la que cuenta
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2. Alianzas estratégicas
locales

Conectar con otros
profesionales de la salud y
con empresas o instituciones
vecinas para mejorar el
posicionamiento y llegar a
nuevos pacientes.

Crear una red de proveedores
de diferentes rubros para
promover un mejor
Intercambio.

Dime con quién andas y te diré quién eres
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3. Gestion de la reputacion
online

Mantener una adecuada
presencia en Internet (weby
redes sociales) permite a
muchos interesados tomar
nota de los beneficios que
ofreces.

Cestionar inteligentemente
las resenas y los comentarios
online aumenta la confianza
de los nuevos pacientes.

Lo que dicen de ti, llega mas lejos

que lo que dices de ti mismo
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4. Marketing digital dirigido

Utilizar herramientas de
marketing digital como redes
sociales y publicidad online
permite segmentary
personalizar mensajes para
atraer al segmento objetivo.

Siempre enmarcar las
campanas en la l6gica de |a
adecuada gestion de marca e
identidad corporativa.

Quien no esta en internet, no existe
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CASO PRACTICO

Un consultorio dental en una ciudad mediana comenzo a notar
que su flujo de nuevos pacientes estaba disminuyendo.
Inicialmente, atribuyd la situacion al aumento de la presencia
en redes sociales de los centros dentales cercanos. Sin embargo,
se logro determinar una baja interaccion de dichos contenidos.

Es asi que priorizd la estrategia de marketing de referencias,
brindando una experiencia dental éptima en el centro y
generando contenidos para redes sociales con la participacion
activa de los pacientes y colaboradores, explicando los
beneficios y ventajas ofrecidas.

Al tener buenos resultados organicos, se implementé campanas
publicitarias pagadas a partir de los post con mayor impacto.
Ademas, se asociaron con un gimnasio local para ofrecer
promociones cruzadas, lo que generd un aumento del 35% en
las citas en los primeros tres meses.

MEJORO MILADO EMPRESARIAL




Implementar campanas de marketing
digital personalizadas puede aumentar
la visibilidad de tu consultorio entre tu
publico objetivo.

Crear experiencias memorables en
cada visita de tus pacientes asegura
gue te recomienden a sus amigos y
familiares.

Establecer alianzas estratégicas te
permitirad acceder a nuevos publicos a
través de colaboracionesy
recomendaciones cruzadas.

Gestionar la reputacion online te brinda
el control sobre cémo tu consultorio es
percibido por nuevos pacientes,
Impactando directamente en tu éxito.

MEJORO MI LADO EMPRESARIAL
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