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LOS 4 DATOS DE TU
MERCADO QUE DEBES
CONOCER

Conocer tu mercado es la clave para tomar decisiones
informadas y lograr el éxito en tu empresa dental.



“Entender a fondo el mercado
odontoldgico es crucial para
adaptar estrategias, maximizar
oportunidades y anticipar
tendencias. Los datos relevantes
permiten tomar decisiones que
optimizan recursos y aumentan la
A competitivi dad”
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« LOS 4 DATOS DE TU MERCADO QUE DEBES CONOCER

Identificacion de clientes: comprender quiénes son
tus pacientes ideales y qué buscan en tus servicios.

e Analisis de la competencia: estudiar a los
competidores locales para entender sus fortalezas y
debilidades.

 Tendencias de mercado: mantenerse actualizado
sobre las innovaciones y cambios en el sector
odontoldgico.

 Preferencias de los pacientes: conocer las

expectativas y necesidades de tus pacientes para

ofrecerles un servicio excepcional.
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1. Identificacion de
clientes

Estudiar a fondo la base de
datos completa de tus
pacientes te permitird dirigir
tus esfuerzos de marketing
de manera mas efectiva.

Saber quiénes son, qué
necesidades tienen y qué les
motiva a elegir un servicio
odontoldégico es fundamental
para disenar ofertas que se
alineen con sus expectativas.

El que no conoce su historia

esta condenado a repetirla
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2. Analisis de la
competencia

Estudiar a la competencia te
da la ventaja de aprender de
SUS éxitos y errores.

Evaluar los servicios que
ofrecen, precios y estrategias
te ayudara a encontrar tu
nicho y diferenciarte en el
mercado.

En la guerra, la informacion es poder
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3. Tendencias de
mercado

Estar al tanto de las ultimas
tendencias en el sector
odontoldgico te permite
INnNnovar y adaptarte a las
demandas cambiantes de los
pacientes.

Esto incluye cambios en el
estilo de consumo del servicio
dental, nuevas tecnologiasy
tratamientos emergentes.

El que se mueve, no se estanca
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4. Preferencias de los
pacientes

Conocer las los gustos y
deseos especificos de tus
pacientes, desde el tipo de
tratamientos que buscan
hasta sus expectativas sobre
horarios y servicios, es crucial
para mejorar la experienciay
fidelizar.

Un cliente feliz es un cliente leal




LOS 4 DATOS DE TU MERCADO QUE
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CASO PRACTICO

Un consultorio dental en una ciudad mediana ha experimentado una
disminucioén en las consultas.

Al analizar los datos del mercado local, descubren que la mayoria de los
pacientes potenciales buscan tratamientos estéticos mas que los
tradicionales. Ademas, identifican que sus competidores han actualizado
sus ofertas con servicios mas orientados a la estética dental.

Con esta informacion, el consultorio decide redirigir su campana de
marketing y sus inversiones hacia tratamientos estéticos, como
blanqueamiento dental y carillas, destacando estos servicios en sus
canales de comunicacion y redes sociales.

En los siguientes tres meses, ven un incremento del 25% en citas nuevas
Yy un aumento en los ingresos por procedimientos estéticos, lo que valida
la importancia de conocer y adaptarse al mercado.

MEJORO MI LADO EMPRESARIAL




Conocer tu mercado te permite
identificar oportunidades que
puedes capitalizar.

Comprender las preferencias de los
pacientes mejora la satisfacciony

fidelizacion.

Un analisis de la competencia te
ayuda a entender mejor tus ventajas

diferenciadoras.

Mantenerse actualizado con las
tendencias de mercado asegura que
tu consultorio siga siendo relevante y

competitivo.

MEJORO MI LADO EMPRESARIAL
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